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PARTIE 1 : Portrait des CHSLD au Québkec

Tableau 1 : Nombre de CHSLD®, selon le type et |a région responsable, au 31 mars 2016

. Privé
Région resp:l?lsi::Ledc:evliaequallté des Public conventionng  nan conventionné Tatal
Bas-Saint-Laurent 13 4,1% 0D 00% o] 0,0% 13 3,1%
Saguenay - Lac-Saint-lean 16 5,0% 1 1,7% 0 0,09 17 4,1%
Capitale-Nationale 30 95% 8 136% 4 103% 42  101%
Mauricle et Centre-du-Québeac 27 8,5% 2 34% 4] 0,0% 29 7,0%
Estrle 26 8,2% 2 34% 2 51% 30 7.2%
Montréal 62 19,6% 19 32,2% 14 35,9% 95 22,9%
Qutaouals 14 4,4% 2 34% 0 0,0% 16 3,9%
Abltibl-Témiscamingue 10 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 10 2,4%
Chte-Nord 11 3,5% 0 0,0% 4] 0,0% 11 2,7%
Nord-du-Québec 3 0,9% D 0,0% 4] 0,0% 3 0,7%
Gaspésle - lles-de-la-Madeleine 8 5% 0 00% 0 00% 8 @ 1,9%
Chaudizre-Appalaches 30 9,5% 5 85% 1} 0,0% 35 B,4%
Laval s 1,6% 6 102% B 15,4% 17 4,19%
Lanaudiére 13 4,1% 4 6,8% 3 T1% 20 4,8%
Laurentides 15 4,7% 2 34% 1 2,6% 18 4,3%
Montérégie 34 -10,7% 8 -13.6% 9 23,1% 51 12,3%
Ensemble du Québec 317 100% 59 100% 39 100% 415 100%

* Le nombre de CHSLD faisant 'objet d'une visite exclut les Installations dédiées exclusivemnent & une mission santé mentale ou relevant du
gouvernement fédéral ainsi que calles compasées uniguement de lits transitoiras. Les CHSLD ouverts réceniment pour tesqusls une exemption
temporaire de visite est prdvue au contrat ainsi que ceux en processus de fermeture et n'ayant plus de résidents hébergés sont dgalement axclus.



PARTIE 2 : Portrait des visites d'évaluation de la qualité du milieu de vie

L'évaluation des centres d’nébeargemant et da soins de longue durée (CHSLD) par le biais de visites du ministére
de la Santé et des Services socigtx (M595) a liau depuls plus de dix ans. Elle a pour objectif de favoriser la bien-
étre physique, mantal et émotionnel des personnes hdbargées et de s'assurer que les sains et les services gul
leurs sont prodigués répondent 3 leurs besoins et attentes 2insi qu'a ceux da leurs proches, Le mandat confié
aux équipes de visite est d'évaluer la qualité du mlieu de vie, de reconnaitre les actions mises de 'avant & cet
égard, et de formuler des recommandations, le cas échéant, dans une perspective d’amélioration continue des
soins et des services donnés 3 {a clientéle concernge.

Les données présentées dans ce document se veulent un reflet des visites effectuées av cours de la derniére
année financidre, ce qui représente i tiars du deuxidme cycle de visites.

Tableau 2 : Nombrz G CHSLT qul ont é1d vislids ao Oudbeg, entee le 01 gl 2015 et le 34 mars 2014, seidn

la région responsable
Réglon responsable de la qualité Mombre de Nombre de Proportion de
des milleux de vie CHSLD visltés CHSLD CHSLD visités
Bas-Sent-Leusent [ 13 46,2%
Saguenay ~Lac-Saint-lean 3 17 17,6%
{apitale-Nationale 13 42 31,0%
Mauricie et Contre-du-Québec 12 29 41,4%
Estrie 1B 30 60,0%
Maontréal 50 95 52,6%
Outaouais 13 16 81,3%
Abirhi-Ténuscamingue 5 10 50,0%
Céte-Nord 4 11 36,4%
Mard-du-Quebec 3 3 100,0%
Gaspésie - |as-ce-la-Madeleine 4 8 50,0%
Chaudidre-Appalaches 16 as 45,7%
Lava 9 17 52,9%
Lanaudiére 14 20 70,0%
Laurentides 13 18 72,2%
Mantérégie 25 51 49 0%

Ensemble du Québec 208 /15 50,1%




PARTIE 3 : Synthése des résultats de I'évaluation
3.1. Type de milieu de vie

Graphique 1 : Type de milieu de vie pour I'ensemble du Québec

Acceptable
62,5%

Tableau 3 : Type de milleu de vie pour I'ensemble du Québec

Trés adéquat Acceptable Préoccupant

Nb % Nb % NB %

Ensemble du Québec 52 250% 130 625% 26 12,5%




3.1. Type de milieu de vie (suite)

Graphique 2 : Répartition des milieux de vie seion |2 type, par région responsable
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Tableau 4 : Répartition des milleux de vie selon le type, par réglon responsable

Fégion responsabilke da la quaitd tas milleus de Trés adéquat Aceptzile Fréaceupant

vie N % W % ¥ #

Bas-Saint-Laurent 3 0% 1] 100% G %
Saguersay - Lec Saint-laan 2 B 1 33% 0 e
Capitala-Natonals 5 38% 8 62% 0 oo
Mouricie et Cantra-de-Ciéhan 4 33% 7 58% 1 8%
Estrie 3 17% 10 5a% 5 285
Montréal 1i 23% 26 55% 10 21%
Dutaouais 2 15% 11 85% 9 0%
Abitibi Témiscarvingua 0 0% 4 BO% 1 . 20%
Cate-Nord 1 14% 2 29% 4 57%
Nowd-du-Quabac 0 0% 3 100% )] 0%
Gaspésia - Tigs-ta-la-Mndsleine (] 0% 4 100% ] 0%
Chaud &ra Appalaches 7 44% 9 56% Q 0%
Laval 3 33% 5 56% 1 11%
Lanaudidrs 3 21% 8 57% 3 1%
Laurentidas 5 38% g 62% 0 0%
tdonsérdzie 6 4% . 1% T4 1 A%
Ensemble € Qudbet 52 25% 136 63% 26 13%




3.1. Type de milieu de vie (suite)

Graphique 3 : Répartition des milieux de vie selon e type, par statut de I'installation
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Tableau 5 : Répartition des mllleux de vie selon le type, par statut de linstallation

Trés adéquat Acceptable Préoccupant
Nb % Nb % Nb %

Public 27 16,7% 111 68,5% 24 14,8%
Statut Privé convertionné 21 70,0% 9 30,0% 0 0,0%
Privé non conventionné 4 25,0% 10 62,5% 2 12,5%

Total 52 25,0% 130 62,5% 2% 12,5%




3.2. Niveaw d'etteinte des cibles par pariie

La grille déveluation do la qualith des miliaux de vie & CHSLD est divisde en deux parties soit

férahilssement s'ennage a mattre on ploce des pratigues organisationnsties, sdministredvas el profossionnslies
structuraates ef contribuant & fevorises un miliew da vie de qualits;
- le résidant est intdgrd dans son nouvemd miheu ds viz et ragolt les sulas et Vassistansa reguls lovs de ses activiids dela
vie guenidienna dans un mitau animé of les esnzces de vie sont personnalisés, adaptés et chaleursux,

3.2.1. Synthise des résuliats par paiiie

Graghigue 4 : Répartition de l'atteinte des cibles selon Ia partie évalude
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Tableau 6: Répartition de I'atteinte des cibles selon la partie évalude
Attainte Atteinteenpartie  Non atteinte

Partie 1 - {'atablissement s'engage & mettre en place des
praticues organisationngtles, atministratives et
professicnrelies struciurantes et contribuant a favoriser
un mikeu de vi2 de qualitd

38,9% 51,2% 9,9%

Partiz 2 - lo résident ast intgré dans son nouveau milieu
dz vie et regol les soins et i'assistance requis lors da ses
activitds dela vie quubidienne, dans un miliau anim# of les
esnEces di vie sont parconialisds, adapiss et chalsuraix

59,5% 32,5% 8,0%

Ensembiz des parties 51,7% 33,5% 8,8%




3.2, Niveau d'atteinte des cibles par partie (sulte)

3.2.2. Partie 1 : le CHSLD dispose de ues o anisationnellés administratives et
rofessionnelles structurantes contribuant 3 favariser un milicu de vie de qualité

Graphlque 5 : Répartition des résultats 3 la partie 1 selon Ja cible
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Tableau 7 : Répartition des résultats & la partls 1 selon la cible
Attelnte Atteinte en partle  Non atteinte

CIBLE 1 ; Engagement de I'établissement & mettre en place un milieu

de vie de qualité dans le respect des orientations ministérielles LEE% 82,2% 6.3%

CIBLE 2 : Engagernent de ['établissement & mettre en place des

pratiques cliniques en rapport avec les orientations ministérialles 57.2% 425% s

CIBLE 3 : Engagement de ['établissement & metire en place des

outlls cliniques en rapport avec les orientations minfstérielles E e 19%

CIBLE 4 : Engagement de P'établissement & assurer la continuité et la

qualité des interventions de I'équipe soignante a0 68,3% 1.7%

CIBLE 5 ; Engagement de Pétablissement pour {2 promotlon des

drolts des résidents 46.2% o 52
CIBLE 6 : Engagement de |'établissement & favoriser I'expressian du

point de vue des résidents sur la qualité des services regus et sur le 50,5% 22,1% 27,4%
milleu de vie

Ensemble des cibles de la partie 1 38,9% 51,2% 9,9%

* Ces cibles incluent la participation des partenalres lors de |a démarche d'évaluation réalisée.



3.2. Niveau d'atteinte des cibles par partie (suite)

3.2.3. Partie 2 ;e résident st intéaré dans son nouveau milieu de vie et recot les soins et I'assistance requis
logs de ses activités de la vie quotidienna, dans un milieu animé of) jes espaces de vie sont personnalisés,
adapieés et chaieureux

Graphique 6 : Répartition des résultats a la partie 2 selon la cible
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CiALE 7. Uintdgration du résidant mst fovoriade lare de sons ancuell 38,0% 62,0% ) 0
LIELE w5 sedong et fagsisraaca sast pdapbds suk basolns das .
\BLE 8 Les sedng et Passisaaca sant pdapbss oux basolnis da 23,2% 41,1% 35,8%
résidenis

{ES : Ratpet £slds i eancerie Ualtention, b

Cii E 8¢ Raspect d25 résidonis on oo qul voncenin Paltention, 83,7% 16,4% r.0%
courieisie, lintimié et la confidentizlitd

CIRE1D: aEtion nas régond JUALENENF 22

:. 10 Lorgunisation de's r?.pesre,.a ¢ a‘ﬂéc a -5 49,5% 50,5% 0,0%
Lazomg et aur demandas Fassistance des résdsnts

(23] iy ntfas rdside < g parserne! 2u

LI2AE 31 ; Lo positionnement das résidenty el gu parsern 65,4% 4,3% 30,3%

eoment (i repas ust addipual
CIBLE 12 : U'anination ast adaptde aux besoins du résident 69,25 24,5% 6,3%
CELE 13 Ulmpiication des prochas ot d'auires inarnbres oy

64,4% 29,3% #,3%
paryael syt frodisda poar antmer le miiey de via ' ! !
CIELE 14 1 Le pavterariat @voc la cormmunacid etie presencs ds 1

PLE L% 1 1a philenariat ¢ Bhd Bt 1a.FTe8 73,2% 28,4% 0,5%
béisdratey sont favorisds

B E 18 sracas invdricurs sant adaptas el rappaient o :
CI. Elss l:es es,cf,a- rrdricars sant adzphas el rappaient on e 20,8% 0.5%
mifiles do vin fammiiiat

R TE maig frtfiia s SO ndeuritalre: oy M
CRLE 18 Les esnanes intddars som sdouriteires, propras nt bize o1 3051 L
enjretonus
Enzmmitta gos cihiss dela pavtia 2 5%.5% 32,5% . 8061

* Catte ok Inddit 17 porticipation des partenaires Jove da ls démarcha o dvaleation riulisée



3.3. Recommandations

Tableau 9 : Nombre moyen de recommandations par visite, selon I'atteinte de la cible et la partie *

Cible atteinte Cible Total
en partie non atteinte
Partie 1- I'établissement s’'engage 3 metire en
place des pratiques organisationnellas,
administratives et professionnelles structurantes 31 06 37
et contribuant 3 favoriser un milieu de vie de
qualité

Partie 2 - le résident est Intégré dans son

nouveau milleu de vie et regolt les soins et

l'assistance requis lors de ses activités de la vie 33 0.8 a1
quotidienne, dans un milieu animé ol les ! !

espaces de vie sont personnalisés, acaptés et

chaleureux

Total : 63 1,8 77

* Le nombre moyen de recommandation par visite correspand au nombre de recommandations émises fors des visites de CHSLD,
divisé par Je nombre total de visites. A titre dexernple, un résultat de 5 pour {'ensemble des thémes signifierait que I'évaluateur
ministérie! a émis en moyenne une recommandation pour 5 des 16 clbles évaludes.

Tableau 10 : Nombre moyen de recommandations par visite, selon |'atteinte de la cible et le statut de
linstallation

Atteinte an partie  Non attelnte Tota!
Public &8 15 8,2
Statut Privé convantionné as8 0.8 4,6
Privé non conventionng 6,8 1,6 83

Total 63 1,4 7,7







